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1 INTRODUCCION

El Trabajo es una actividad que el individuo desarrolla para satisfacer sus necesidades basicas y obtener unas
condiciones de vida acordes con su dignidad humana y poder realizarse como persona, tanto fisica come.intelectual
y socialmente.

El desarrollo industrial y los adelantos tecnoldgicos han traido consigo un aumento de los factores de riesgo en el
ambiente laboral, aumentando las probabilidades de accidente de trabajo y enfermedad profesional en la poblacion
de trabajadores expuestos.

La empresa SMART BUSSINES S.A.S., preocupada por la salud y bienestar de los trabajadores ha elaborado el
presente Manual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo SG-SG-SST, el cual contempla los
objetivos, las politicas del SG-SG-SST, los niveles de responsabilidad, .conformacion y_funciones del COPAST,
cronograma de actividades, matriz de identificacion de riesgos, actividades delPlan. Emergencias, y del Plan de
Gestion Integral de Residuos.

En cumplimiento de la legislacidn vigente en materia de Salud‘Ocupacional, Decreto 614 de 1984, la Resolucién
1016 de 1989, la Resolucion 2013 de 1986, Decreto 1295 de1994, laley:776 de 2002, Resolucion 2346 de 2007,
y la Ley 1562 de 2012, Decreto 1443 2014, Decreto 1072 del. 2015 y resolucién 0312 de 2019.
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2 JUSTIFICACION

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo es un medio a través del cual se planea, ejecuta y
evalla las intervenciones positivas de mejoramiento de las condiciones de trabajo y de salud.del talento humano
de SMART BUSSINES S.A.S. Los recursos destinados al Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en. el Trabajo de
la empresa tendran el caracter de inversidon basica, tendientes a asegurar el bienestar integral de todos los
trabajadores, en relacién con su trabajo, y a proteger a la empresa contra pérdidas. Sera un programa
permanente, continuo, planificado, evaluable y ajustable, de acuerdo con las condiciones y etapas:de su desarrollo
y se regira por las normas legales vigentes y la metodologia técnica propia de la disciplina:
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3 OBIJETIVOS

3.1 Objetivo General.

Disenar e implementar el Manual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de SMART. BUSSINES
S.A.S; con el fin identificar y mejorar las condiciones de trabajo y salud de los empleados.

3.2 Objetivos Especificos

e Establecer acciones dirigidas al ambiente laboral y al trabajador para prevenir los dafios a la salud,
provenientes de los factores de riesgo presentes en su ambito laboral.

e Mantener y mejorar la salud individual y colectiva de los trabajadores en sus‘ocupaciones programando
actividades de promocion y prevencion.

¢ Fomentar los Estilos de Vida Sana y Trabajo Saludable.
e Capacitar a todo el personal de la empresa en temas relacionados en Seguridad y Salud en el Trabajo

e Generar condiciones seguras de trabajo en‘la,empresa mediante la participacién activa de los niveles tanto
administrativo como operativo.

e Proporcionar a los trabajadores las herramientas necesarias para la seleccién y aplicacion de las normas
adecuadas requeridas en cadaprocedimiento.

e Motivar a los trabajadores de cada area,para la aplicacion de las normas de bioseguridad.
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4 MARCO LEGAL.

La Ley colombiana se refiere y legisla de manera especifica la Seguridad y Salud en el Trabajo en los Decretos,
leyes y Resoluciones Smart Bussines SAS tienen enmarcados los mismos en la Matriz de requisitos legales. (Anexo

1)

5 MARCO CONCEPTUAL.

Accién correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u otra situacion no
deseable.

Accioén de mejora: Accién de optimizacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST), para lograr mejoras en el desempefio de la organizacion en la seguridad y la salud en el trabajo de forma
coherente con su politica.

Accion preventiva: Accion para eliminar o mitigar la(s) causa(s) de una no conformidad potencial u otra situacion
potencial no deseable.

Actividad no rutinaria: Actividad que no forma parte de la operacién normal de la organizacion o actividad que
la organizacion ha determinado como no rutinaria por su baja frecuencia de ejecucion.

Actividad rutinaria: Actividad que forma parte de la operaciéon normal de la organizacion, se ha planificado y es
estandarizable.

Alta direccion: Persona o grupo de personas que dirigen y controlan una empresa.

Amenaza: Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, o inducido por la accién humana
de manera accidental, se presente con una severidad suficiente para causar pérdida de vidas, lesiones u otros
impactos en la salud, asi como también dafios y pérdidas en los bienes, la infraestructura, los medios de sustento,
la prestacion de servicios y los recursos ambientales.

Autor reporte de condiciones de trabajo y salud: Proceso mediante el cual el trabajador o contratista reporta
por escrito al empleador o contratante las condiciones adversas de seguridad y salud que identifica en su lugar
de trabajo.

Centro de trabajo: Se entiende por Centro de Trabajo a toda edificacion o area a cielo abierto destinada a una
actividad econdmica en una empresa determinada.

Ciclo PHVA: Procedimiento ldgico y por etapas que permite el mejoramiento continuo a través de los siguientes
pasos:

- Planificar: Se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud de los trabajadores, encontrando
qué cosas se estan haciendo incorrectamente o se pueden mejorar y determinando ideas para solucionar
esos problemas.

- Hacer: Implementacion de las medidas planificadas.
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- Verificar: Revisar que los procedimientos y acciones implementados estan consiguiendo los resultados
deseados.

- Actuar: Realizar acciones de mejora para obtener mayores beneficios en la seguridad y salud en de los
trabajadores

Condiciones de salud: El conjunto de variables objetivas y de autor reporte de condiciones fisioldgicas,
psicoldgicas y socioculturales que determinan el perfil sociodemografico y de morbilidad de la poblacién
trabajadora.

Condiciones y medio ambiente de trabajo: Aquellos elementos, agentes o factores que tienen influencia
significativa en la generacion de riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores quedan especificamente
incluidos en esta definicion, entre otros: a) Las caracteristicas generales de los locales, instalaciones, maquinas,
equipos, herramientas, materias primas, productos y demas Utiles existentes en el lugar de trabajo; b) Los agentes
fisicos, quimicos y biolégicos presentes en el ambiente de trabajo y sus correspondientes intensidades,
concentraciones o niveles de presencia; c) Los procedimientos para la utilizacion de los agentes citados en el
apartado anterior, que influyan en la generacién de riesgos para los trabajadores y; d) La organizacion y
ordenamiento de las labores, incluidos los factores ergonémicos o biomecanicos y psicosociales.

Descripcion sociodemografica: Perfil sociodemografico de la poblacion trabajadora, que incluye la descripcion
de las caracteristicas sociales y demograficas de un grupo de trabajadores, tales como: grado de escolaridad,
ingresos, lugar de residencia, composicion familiar, estrato socioecondmico, estado civil, raza, ocupacion, area de
trabajo, edad, sexo y turno de trabajo.

Efectividad: Logro de los objetivos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo con la maxima
eficacia y la maxima eficiencia.

Eficacia: Es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras la realizacion de una accion.
Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

Emergencia: Es aquella situacion de peligro o desastre o la inminencia del mismo, que afecta el funcionamiento
normal de la empresa. Requiere de una reaccion inmediata y coordinada de los trabajadores, brigadas de
emergencias y primeros auxilios y en algunos casos de otros grupos de apoyo dependiendo de su magnitud.

Evaluacion del riesgo: Proceso para determinar el nivel de riesgo asociado al nivel de probabilidad de que dicho
riesgo se concrete y al nivel de severidad de las consecuencias de esa concrecion.

Evento Catastrofico: Acontecimiento imprevisto y no deseado que altera significativamente el funcionamiento
normal de la empresa, implica dafios masivos al personal que labora en instalaciones, pardlisis total de las
actividades de la empresa o una parte de ella y que afecta a la cadena productiva, o genera destruccion parcial o
total de una instalacion.

Identificacion del peligro: Proceso para establecer si existe un peligro y definir las caracteristicas de este.

Indicadores de estructura: Medidas verificables de la disponibilidad y acceso a recursos, politicas y
organizacion con que cuenta la empresa para atender las demandas y necesidades en Seguridad y Salud en el
Trabajo.
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Indicadores de proceso: Medidas verificables del grado de desarrollo e implementaciéon del SG-SST.

Indicadores de resultado: Medidas verificables de los cambios alcanzados en el periodo definido, teniendo
como base la programacién hecha y la aplicacion de recursos propios del programa o del sistema de gestion.

Matriz legal: Es la compilacion de los requisitos normativos exigibles a la empresa acorde con las actividades
propias e inherentes de su actividad productiva, los cuales dan los lineamientos normativos y técnicos para
desarrollar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), el cual debera actualizarse en
la medida que sean emitidas nuevas disposiciones aplicables.

Mejora continua: Proceso recurrente de optimizacion del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, para lograr mejoras en el desempefio en este campo, de forma coherente con la politica de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST) de la organizacion.

No conformidad: No cumplimiento de un requisito. Puede ser una desviacion de estandares, practicas,
procedimientos de trabajo, requisitos normativos aplicables, entre otros.

Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial de causar dafio en la salud de los trabajadores, en los equipos o
en las instalaciones.

Politica de seguridad y salud en el trabajo: Es el compromiso de la alta direccion de una organizacion con la
seguridad y la salud en el trabajo, expresada formalmente, que define su alcance y compromete a toda la
organizacion.

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de las actividades
desempefiadas.

Rendicion de cuentas: Mecanismo por medio del cual las personas e instituciones informan sobre su
desempefio.

Revision proactiva: Es el compromiso del empleador o contratante que implica la iniciativa y capacidad de
anticipacion para el desarrollo de acciones preventivas y correctivas, asi como la toma de decisiones para generar
mejoras en el SG-SST.

Revision reactiva: Acciones para el seguimiento de enfermedades laborales, incidentes, accidentes de trabajo
y ausentismo laboral por enfermedad.

Requisito Normativo: Requisito de seguridad y salud en el trabajo impuesto por una norma vigente y que aplica
a las actividades de la organizacion.

Riesgo: Combinacion de la probabilidad de que ocurra una o mas exposiciones o eventos peligrosos y la severidad
del dafio que puede ser causada por estos.

Valoracion del riesgo: Consiste en emitir un juicio sobre la tolerancia o no del riesgo estimado.

Vigilancia de la salud en el trabajo o vigilancia epidemioldgica de la salud en el trabajo: Comprende
la recopilacion, el analisis, la interpretacién y la difusion continuada y sistematica de datos a efectos de la
prevencion. La vigilancia es indispensable para la planificacion, ejecucion y evaluacion de los programas de
@, ) ) ) ) ) o
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seguridad y salud en el trabajo, el control de los trastornos y lesiones relacionadas con el trabajo y el ausentismo
laboral por enfermedad, asi como para la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores. Dicha vigilancia
comprende tanto la vigilancia de la salud de los trabajadores como la del medio ambiente de trabajo.

Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es la disciplina que trata de
la prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccion y
promocion de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de
trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental
y social de los trabajadores en todas las ocupaciones.

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) consiste en el desarrollo de un
proceso logico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la politica, la organizacion, la planificacion,
la aplicacidn, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar
y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo.
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6 POLITICAS

POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN-EL TRABAJO

SMART BUSSINES SAS busca ser la mas competitiva en el Sector. econdmico en la
prestacion de servicios integrales de apoyo en el entorno Hospitalario y demas aplicables;por lo cual
estamos comprometidos en propiciar el mejoramiento de las condiciones de trabajo, salud y
seguridad de todos los niveles de nuestra organizacion Mediantenel desarrollo del sistema de
seguridad y salud en el trabajo.

Nuestra organizacion asume la responsabilidad de proteger la salud'y'la seguridad de todos los
trabajadores, contratistas y partes interesadas. Mediante el desarrollo del sistema de seguridad y
salud en el trabajo. Por lo tanto, mantiene unas condiciones seguras y saludables en los lugares de
trabajo.

Para el cumplimiento de esta Politica-yrel.logro de los»objetivos propuestos de la alta direccion,
permanentemente orientaran sus esfuerzos y:destinaran los recursos fisicos, econémicos y talento
humano requeridos para la oportuna identificacion, valoracion e intervencion de los peligros que
puedan generar accidentes de/trabajo, enfermedades laborales y emergencias, asi como los que se
requieren para el desarrollo efectivo de actividades y programas que contribuyen a fortalecer la
eficiencia de los trabajadores, la competitividad y buena imagen organizacional.

72

Juan Carlos Polanco Ramos
Representante Legal
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POLITICA DE ESPACIOS LIBRES DE HUMO, ALCOHOL Y SUSTANCIAS PSICOACTIVAS

La empresa ha definido y establecido una politica de no alcohol, tabaco y drogas, esto con el fin de
promover, prevenir y fomentar el bienestar de los trabajadores, contratistas, usuarios y familias que
visitan las instalaciones fisicas de la empresa, ya que esto genera impactos negativos sobre la sociedad,
el ambiente de trabajo y en las personas en su seguridad y condiciones de trabajo, debido a sus factores
de riesgo asociado.

« Prohibe presentarse al cumplimiento de sus actividades, funciones y/o tareas bajo el efecto de
sustancias psicoactivas incluidas bebidas alcohdlicas o energizantes u otras que afecten el
funcionamiento adecuado del desempefio laboral.

e Prohibe el consumo de tabaco, sustancias psicoactivas, bebidas alcohdlicas o energizantes,
durante el desarrollo de actividades y/o funciones dentro de las instalaciones fisicas de la
empresa.

« Promueve actividades de sensibilizacion y de capacitacion para los trabajadores, contratistas y
temporales que buscan la creacion de habitos y estilos de vida saludables en relacién al dafo
que causa el cigarrillo, bebidas alcoholicas y/o energizantes y sustancias psicoactivas que
afectan la salud del individuo y su entorno.

Ante el incumplimiento de esta politica, SMART BUSINESS SAS, aplicard sanciones y respectiva
terminacion del contrato de trabajo, a aquellos empleados que se presenten a laborar bajo los efectos
del alcohol, sustancias alucindgenas y su equivalente.
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Juan Carlos Polanco Ramos
Representante Legal
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7 MISION Y VISION
7.1 Mision

Somos una empresa que nace con el propdsito de brindar servicios integrales especializados
desarrollando actividades de aseo, cafeteria, lavanderia, suministro de costura, ropa hospitalaria,
conservando la vida Util de equipos biomédicos por medio de mantenimiento preventivo, correctivo,y
metrologia; contando con tecnologia de punta y un equipo humano idéneo que realiza su labor con altos
estandares de seguridad, calidad, cuidando el medio ambiente y cumpliendo con la satisfaccion.de las
necesidades y expectativas de nuestras partes interesadas; Garantizando siempre el mejoramiento
continuo de nuestros procesos bajo la normatividad legal vigente.

7.2 Vision

Para el afio 2025 ser una Empresa reconocida a nivel Nacional por su responsabilidad social y altos
estandares de calidad que garantice la oferta de un servicio innovador y oportuno que nos permita
consolidar nuestro nombre, alcanzando un crecimiento rentable y.sostenible que exceda las expectativas
de nuestras partes interesadas en el entorno Hospitalario, Hotelero e industrial; ‘entre otros. Afianzando
un grupo humano calificado, vital, transparente y comprometido con_.el.cuidado del medio ambiente.
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8 VALORES QUE DETERMINAN NUESTRO COMPORTAMIENTO

¢ Mejoramiento continuo

Por medio de la adecuacion a los cambios de gestion, tecnoldgicos, etc, que se producen en el
entorno.

¢ Aprendizaje y crecimiento

- Eslaidentificacion de la infraestructura necesaria para crear valor a largo plazo, incluyendo capital
humano, tecnoldgico y clima organizacional.

¢ Responsabilidad social

- Es el compromiso y contribucion voluntaria y activa de la organizacion a la mejora socioecondmica
y ambiental del pais.

¢ Trabajo en equipo:

- Aportamos lo mejor de cada uno a través de.conocimientos, talentos y experiencias; trabajando
en una misma direccion para alcanzar un objetivo en comun:

- Valoramos y respetamos las ideas y opiniones que se generan por parte de cada persona, que
significan al mismo tiempo la necesidad de eleccion para tomar una decision.

e Integridad:
- Somos congruentes con-las ideas y los actos, actuamos con ética y honestidad.

- Sabemos la importancia de no tener contradicciones entre lo que se piensa, se desea, se dice y
se hace.

¢ Conciencia ambiental:

- Somos conscientes de la importancia del cuidado del medio ambiente y la necesidad de
aprovechar los recursos naturales racionalmente y actuamos en pro de ellos.

¢ Amabilidad y actitud de servicio:

- Nos identificamos con nuestro trabajo, somos apasionados por éste y lo disfrutamos, somos
amables, oportunos, eficientes y eficaces en la prestacion de nuestros servicios.

- | Sabemos que la razon de ser de la organizacion son nuestros clientes, por tanto, lo escuchamos,
atendemos, identificamos y colaboramos en la solucién de sus inquietudes o necesidades
prestando un servicio integral de calidad que genere fidelidad y confianza mutua.

) o
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9 ESTRUCTURAY RESPONSABILIDADES DEL SG-SST

9.1 Niveles de Responsabilidades

Elementos del SG-SG-SST Gerente Talento Trabajadores
Humano/ SST
Induccion y Re induccion X

Asignacion de Recursos X
Politica y reglamento de Higiene y Seguridad X

Promocidn y Prevencion de los Riesgos
Normas legales que aplican

Objetivos en el SSST

Entrenamiento y Competencia
Conformacion del COPASO

Plan de Emergencia

Elementos de Proteccion Personal
Comunicacion, Participacion y Consulta

X[ X
x| X

XXX XXX | X[ X | X

XXX |[X
XX ([ XX

Del empleador.

El Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG=SST parte del compromiso gerencial, su desarrollo
efectivo se alcanzara en la medida que se logre una concepcion clara de la importancia del mismo en los niveles
de la organizacion. Es por esto que se plantea lo siguiente:

a.

Asignacion y Comunicacion de Responsabilidades: Debe asignar y comunicar responsabilidades
especificas en SG-SST a los trabajadores, incluida la alta direccidn y el nivel de supervision, dentro del marco
de sus funciones; el cumplimiento de esta. responsabilidad debe hacer parte de la evaluacion de desempefio
de cada trabajador.

Informe de Resultados: Debe definir y/comunicar a todos los niveles de la empresa, la responsabilidad y
la obligacion de rendif. cuentas en relacion con su desempefio en SG-SST y la autoridad que tienen las
personas responsables en la empresa, de identificar, evaluar y controlar los peligros y riesgos relacionados
con el SG-SST.

Definicionide Recursos: Debe definir y asignar los recursos fisicos, financieros y humanos para el disefio,
desarrollo, supervision y<evaluacién de las medidas de prevencion y control, para la gestion eficaz de los
peligros y riesgos en el lugar de trabajo y también, para que los responsables de la SG-SST en la empresa
incluidos el COPASO)o Vigia de Salud Ocupacional segun corresponda a la sede de SMART BUSSINES S.A.S,
de tal'manera que puedan cumplir de manera satisfactoria con sus funciones.

Cumplimiento de los Requisitos Legales Aplicables: Debe garantizar que opera bajo el cumplimiento
dela legislacion nacional vigente aplicable en materia del SG-SST, el cumplimiento de los estandares minimos
del Sistema de Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales que le apliquen y los demas
requisitos voluntarios que en materia del SG-SST haya suscrito.

Definicion y Ejecucion de la Politica de SG-SST: Debe establecer y aplicar una politica de SG-SST acorde
con lo establecido en la presente resolucion, con objetivos y metas medibles.

) o
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Gestion de los Peligros y Riesgos: Debe adoptar disposiciones efectivas para la identificacion, eliminacion
y control de los peligros y riesgos de SG-SST en la empresa y promover la salud de los trabajadores.

Plan de Trabajo Anual: Debe disefiar y desarrollar un plan de trabajo anual para alcanzar cada uno de los
objetivos propuestos en el SG-SST, el cual debe identificar claramente metas, responsabilidades, recursos y
cronograma de actividades.

Prevencion y Promocion de Riesgos Laborales: En complemento con las responsabilidades que.en esta
materia le asignan las disposiciones legales vigentes a las Administradoras de Riesgos, Profesionales; el
empleador debe implementar y desarrollar un programa de Prevencion y Promocion.de la SG-SST.

Participacion de los Trabajadores: Debe asegurar la adopcion de medidas eficaces; que /garanticen la
participacion de los trabajadores y sus representantes ante el COPASO en la ejecucién.de la‘politica de SG-
SST y también, que estos Ultimos funcionen y dispongan del tiempo y los recursos necesarios, acorde con las
disipaciones legales vigentes que los regulan.

Direccion de la SG-SST: Debe garantizar la disponibilidad de personal competente de acuerdo con lo que
establezcan los estandares minimos del Sistema de Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos
Profesionales, para:

¢ Liderar con autoridad y controlar el desarrollo del SG-SST;

¢ Garantizar la supervision de la SG-SST, con cobertura.en todos los centros y jornadas de trabajo;

e Informar a la alta direccion, sobre los resultados obtenidos y'la necesidad de ajustes para mejorar el
desempefio de la SG-SST en la empresa;

k. Integracion: El empleador debe asegurar que el SG-SST, se integre al conjunto de sistemas de gestion,
procesos, procedimientos y decisiones en SMART BUSSINES S.A.S

El Sistema de Gestidén de la Seguridad y Saludien<el Trabajo SG-SG-SST parte del compromiso gerencial, su
desarrollo efectivo se alcanzara en la medida que se logre una concepcion clara de la importancia del mismo en
los niveles de la organizacion. Es por esto que’se plantea lo siguiente:

NIVELES RESPONSABILIDADES

Gerencia | = Asumir el liderazgo efectivo del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el

»= Pagar la. totalidad de las cotizaciones de los trabajadores a su servicio a la
Administradora de Riesgos Laborales.

= Procurar el«cuidado integral de la salud de los trabajadores y de los ambientes de
trabajo.

* Programar, ejecutar y controlar el cumplimiento del SG-SST de SMART BUSSINES
S.A.S y procurar su financiacion.

= _Facilitar la capacitacién de los trabajadores en materia de Seguridad y Salud.

= Notificar a la ARL, los accidentes de trabajo y las enfermedades laborales.

Trabajo SG-SST a través del apoyo permanente tanto administrativamente como
financiero.

» Incluir la salud Ocupacional en todas las actividades que realice SMART BUSSINES
S.AS.

= Velar por el cumplimiento de la politica y los objetivos del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

) o
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= Nombrar el vigia ocupacional y permitir que los trabajadores elijan el suplente del
vigia ocupacional

= Asignar responsabilidades y proporcionar los recursos humanos, materiales vy
econdmicos necesarios para el buen desarrollo del Sistema y tomar las decisiones,
especialmente en lo concerniente al presupuesto.

= Motivar al personal a que participen de las actividades de seguridad y salud a través
de cartas de reconocimiento, asistencia a reuniones, entre otras.

= Verificar el cumplimiento de la politica, por parte de todos los miembros de. la
organizacion, ayudandolos para que cumplan con su responsabilidad en-Seguridad
y Salud en el Trabajo.

= Acopiar, analizar y difundir informacién sobre cada subprograma y experiencias
adquiridas a través de lesiones, dafos o pérdidas con el fin de’que se tomen/ las
medidas de prevencion y control respectivas.

= Establecer mecanismos de evaluacién para verificar el cumplimiento 'de las
actividades de Seguridad y Salud.

= Establecer campafias de motivacion y divulgacion de.normas y.conocimientos

= Conocer el Programar y colaborar con la implementacion en'su area.

= Promover una actitud positiva en todos sus trabajadores hacia la Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Directores Dar instruccion completa a los trabajadores antes-de asignar tareas, asegurarse

de Area que cada uno conozca los usos y propiedades de los materiales, herramientas y
equipos que maneja.

= Tomar medidas correctivas prontasicada vez.que se descubra un acto o condicién
peligrosa.

= Apoyar plenamente todas las actividadesy procedimientos de Seguridad y Salud
en el Trabajo desarrolladas ensu érea.

= técnicos tendientés a mantener un interés activo por la Salud Ocupacional en todo
el personal.
= Integrar las actividades de 'Seguridad y Salud de todos los niveles de la empresa,
suministrando a estasiideas e informacion para el progreso del Sistema de Gestion
Responsable de Seguridad y Salud en el Trabajo.
del SG-| = Mantener constante comunicacion con entidades asesoras en el tema y tomar parte
SST activa en las‘actividades programadas por dichas organizaciones.
= Elaborar y presentar el Plan de trabajo anual con su respectivo presupuesto del SS-
SST a la Direccion de Talento Humano y a la Administradora de Riesgos Laborales.
» »Asesorar y coordinar la capacitacion del Comité Paritario de Seguridad y Salud en
el Trabajo
= Velar por el cumplimiento de las responsabilidades del empleador y empleados de
acuerdo a la normatividad vigente.

o o
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= Conocer, aplicar y cumplir con los Manuales de Bioseguridad, Calidad, Control de
Documentos, Politicas Organizacionales, la Plataforma Estratégica.

= Reportar actos, condiciones inseguras, incidentes y accidentes de trabajo
conforme al procedimiento descrito.

» Asistir puntualmente a la cita con medicina laboral, de acuerdo a programacion

Trabajadores establecida.

en General | = Hacer uso adecuado de los elementos de oficina y elementos dispuestosnde

proteccion intrahospitalaria.

= Inspeccionar el estado fisico de los elementos de trabajo propios y los delpersonal
a su cargo.

= Conocer y aplicar los planes de contingencia para casos de emergencia.

= Generar actitudes y practicas saludables.

= TAREAS:

- Mantener el ambiente de trabajo en condiciones de higiene y seguridadracorde
con la Legislacién Nacional.

» Ejecutar practicas de trabajo seguras conforme a<asinormas técnicas y legales
establecidas.

« Participar en los procedimientos para la prevencion y atencion de emergencias de
acuerdo con las normas técnicas y legales:

» Reportar a salud ocupacional las incapacidades después del evento dos dias
Habiles.

= Reportar a Salud Ocupacional los‘permisos concedidos al personal a su cargo

Trabajadores mediante los formatos destinado para tal fin.

en General | = Participar activamente en las actividades realizadas en el SG SG-SST, cuando se

requiera.

= Realizar todas las actividades correspondientes al cargo cumpliendo con los
procedimientos de seguridad respectivos.

» Revisar, verificar yssolicitar actualizacién de los procedimientos de facturacién por
lo menos vez por afio 0 cuando'sea necesario.

= Reportar novedades y justificaciones en los cambios de procedimientos, Formatos
y/o instructivos a los responsables del control de los documentos para mantener
de forma actualizadarlasdocumentacidn interna.

» Proponer.a las'directivas las actividades relacionadas con la salud y la seguridad
COPASST de los trabajadores.

o = Analizar y participar en la investigacion de las causas de accidentes y
Vigia SST enfermedades.
= Visitar e inspeccionar periddicamente las instalaciones.
= Acoger las sugerencias que presenten los trabajadores en materia de seguridad.
= Servir de punto de coordinacion entre las directivas y los trabajadores para las

situaciones relacionadas con Seguridad y Salud en el Trabajo.
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10 GENERALIDADES DE LA EMPRESA
10.1 Reseiia Historica

TODO LIMPIO Y ESTERILIZADO S.A.S, fue creada el 28 de marzo de 2011 por la sefiora Miriam Parra Chacén
identificada con la cedula de la ciudadania No. 26.508.182 expedida en Guadalupe. Sociedad Andnima Simplificada
establecida con el fin de contribuir a la generacién de empleo en el pais y prestar los servicios.de Lavados,
desinfeccion y planchado de prendas hospitalarias a clinicas y hospitales.

La Asamblea de Accionistas mediante acta No.5 del 27 de septiembre de 2013, inscrita el 3 de octubre de 2013
bajo el nimero 01770690 del libro IX en Cdmara de Comercio, cambia su razén social de Tode. Limpio y Esterilizado
S.A.S por el de SMART BUSSINES S.A.S, ampliando su objeto social

SMART BUSSINES S.A.S, se ha ganado el liderazgo en el mercado de lavanderia hospitalaria, sobre la base de una
sélida y bien merecida reputacion por la calidad de sus productos, la que lesha proporcionado la confianza y
respaldo generalizado de cada uno de nuestros clientes.

10.2 Informacion Basica de la Empresa:

ASPECTO

INFORMACION

RAZON SOCIAL

SMART BUSINESS S.A.S

NIT

900.428.846 - 7

REPRESENTANTE LEGAL

JUAN CARLOS POLANCO RAMOS

GERENTE

LUISA MARIA PAREDES SANCHEZ

ACTIVIDAD ECONOMICA

Otras actividades de limpieza de edificios e instalaciones
industriales.

Empresas dedicadas al lavado y Limpieza de prendas de
tela y de piel, Incluso la limpieza en seco incluye
solamente las lavanderias, planchadoras mecanizadas.

UBICACION PRINCIPAL
DIRECCIONES
TELEFONOS

Zona urbana de la ciudad de Neiva

Calle 18 Sur N. 6 - 92
Teléfono: 8723212 Ext. 117 - 8722809

COORDINADOR DEL SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO

CLAUDIA C. CLAVIIO BUITRAGO

NUMERO DE TRABAJADORES
PROMEDIO

El nimero de trabajadores son variables de acuerdo al
ingreso y retiro de personal.

Trabajadores de Planta: 305

@
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PROMEDIO CARGA OCUPACIONAL
DIA

Personal administrativo:

Lunes a viernes: 7:00 a.m. a 12:00 pm y 2:00 p.m. a
6:00 pm

Sabados: 9:00 a.m. a 12:00 p.m.

Personal operativo:
LUNES A DOMINGO

Turno Mafiana: 6:00 a.m. a 14:00 p.m.
Turno Tarde: 14:00 pm a 22:00 p.m.
Turno Noche: 22:00 p.m. a 6:00 a.m.

*Segun cuadro de turnos del mes

ADMINISTRADORA DE RIESGOS

LABORALES POSITIVA
CLASE DE RIESGO: III
PORCENTAJE DE COTIZACION 2.436%

CENTRO DE TRABAJO

Tunja, Florencia, Facatativa, Bogota, Neiva.

11 ALCANCE

Este Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo aplica para todo el personal de la empresa SMART
BUSSINES S.A.S, desde el nivel gerencial hasta el nivel operativo.

12 ORGANIZACIONDEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
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12.1 COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
SMART BUSSINES SAS en cumplimiento de la Resolucion 2013 de 1986 y el'Decreto 1295 de 1994, conformd el
Comité Paritario de Seguridad y Salud en el trabajo (COPASST) a nivelnacional el 21 y 22 de marzo de 2019.
13 REGLAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL.
Smart Bussines SAS en su compromiso con la gestion del riesgo estipula el reglamento de higiene y seguridad
industrial Actualizacion Reglamento de-Higiene y Seguridad Industrial en el mes de Abril de 2019, publicado en
dos sitios visibles de la empresa.

14 REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO.

Actualizado y Aprobado‘el 08 de octubre de 2018: firmado, aprobado por Gerencia y publicado en las instalaciones
de SMART BUSSINES S.A.S

15 IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

15:1- EVALUACION INICIAL DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO:

La evaluacién/inicial del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de SMART BUSSINES SAS., es
realizada por parte de la ARL de acuerdo a la normatividad vigente, incluyendo estandares minimos con el fin de
identificar prioridades en Seguridad y Salud en el Trabajo. Esta misma evaluacidn es utilizada para establecer el
plan de trabajo anual o para actualizacion del existente por parte de la empresa.

= "Recuerda ayudar con tu granito de arena contribuyendo siempre con el cuidado del medio ambiente” =
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Dicha evaluacién estd encaminada a medir los cambios sucedidos en las condiciones de salud y trabajo, como
resultado de las acciones desarrolladas durante un periodo de tiempo, con base en las prioridades determinadas
en el diagndstico integral, evaluando aspectos como:

ESTRUCTURA: Donde se evalla la disponibilidad de los recursos (se analizan indicadores relacionados con la
politica, recursos humanos, financieros, técnicos, estructura organica y comité paritario de seguridad y salud en
el trabajo)

PROCESO: Se evalla el grado de desarrollo y cumplimiento del programa sistema: diagndstico.de las condiciones
de trabajo y salud, planeacion (metas y cronograma de actividades), grado de intervencién sobre condiciones de
trabajo y salud, porcentaje de cumplimiento de las actividades.

La evaluacion de proceso ademas de lo mencionado anteriormente, incluye lo siguiente:

Elementos de proteccion personal: SMART BUSSINES SAS garantizara y mostrara que todo el personal realiza
actividades con los debidos elementos de proteccion personal. Con el objetivo. de establecer los lineamientos para
la seleccion, adquisicion, uso, entrega, mantenimiento, reposicion, capacitacion y. supervision de los elementos de
proteccién personal de los funcionarios de SMART BUSSINES SAS (Anexo 2)

Inspecciones: El Copasst con la direccion de la gerencia realizara inspecciones'de seguridad al area, maquinaria
y/o equipos para evitar accidentes que puedan afectar a los‘trabajadores:y:visitantes de la organizacion.

Medicina Preventiva y del Trabajo: De acuerdo a los resultados obtenidos en el analisis de las condiciones de
trabajo y salud, se disefaran e implementaran programas de vigilancia epidemioldgica encaminadas al estudio,
evaluacion y control de los factores de riesgo presentes.en el trabajo y de los efectos que generan en la salud.

RESULTADOS: Se evallan los resultados [de las condiciones de seguridad y salud en el trabajo en un periodo
determinado. Son utilizados los indicadores 'de impacto (Proporcion de expuestos a un factor de riesgo, indicador
de accidentalidad, enfermedad profesional y ausentismo, entre otros)

Dando cumplimiento a la resolucién 1016 de 1989, Art. 15, SMART BUSSINES SAS. Ha establecido los siguientes
indicadores:

1. fndice de severidad de accidentes de trabajo (CMC-F-173) (Anexo 3)

2 fndice de Frecuencia (OCMC-F-173) indice de frecuencia (Anexo 3)

3 Tasa de‘accidentes de trabajo (CMC-F-173) (Anexo 3)

4. Proporcién de funcionarios con enfermedad profesional Laboral (CMC-F-173) (Anexo 3)

5 Proporcion de actividades ejecutadas del plan de trabajo de seguridad y salud en el (CMC-F-173) (Anexo3)

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, sera evaluado por SMART BUSSINE SAS cada afio y se
haran los respectivos ajustes, de conformidad con las modificaciones en los procesos y resultados o dentro del
término de tiempo establecido por norma.

16 IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION VALORACION DE LOS RIESGOS Y GESTION
DE LOS MISMOS.
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SMART BUSSINES SAS cuenta con un procedimiento Identificacion de Peligros, Control y Evaluacién de los Riesgos,
para establecer y mantener la continua identificacion de peligros, evaluacién y control (Anexo 4) de riesgos de las
actividades por cada cargo en los procesos desarrollados y la implementacion de los controles en la Organizacion
y adicional a éste con una Matriz de Identificacion de Peligros y control de riesgos la cual es actualizada
anualmente, cada vez que ocurre un accidente de trabajo mortal o un evento catastréfico y cuando se presentan
cambios en los procesos, instalaciones, maquinaria o equipos. Dicha documentacion estd realizada bajo los
lineamientos de la GTC 45.

16.1 Gestion de Peligros y riesgos

Medidas de prevencion y control:

SMART BUSSINES SAS con base en la valoracion obtenida en cuanto a la identificacion de les peligros, la evaluacién
y valoracién de los riesgos de la organizacién, esta en la capacidad de determinar si los controles existentes son
suficientes o necesitan mejorarse, para esto se definen las medidas dé prevencion y control para cada tipo de
peligro identificado en la organizacion teniendo en cuenta el siguiente esquema de jerarquizacion:

MEDIDA A ADOPTAR ¢EN QUE CONSISTE?

Medida que se toma<para, suprimir (hacer desaparecer) el peligro /
riesgo

Medida que se toma a\fin de reemplazar un peligro por otro que no
genere riesgo 0 que genere menos riesgo

Medidas técnicas para el control del peligro / riesgo en su origen
(fuente) o ennel medio, tales como el confinamiento (encerramiento)

1. Eliminacién del peligro/riesgo

2. Sustitucion

3. Control de ingenieria de un peligro o.un proceso de trabajo, aislamiento de un proceso
peligroso o del trabajador y la ventilacion (general y localizada) entre
otros)

Medidas que.tienen como fin reducir el tiempo de exposicion al peligro,
tales como la rotacién de personal, cambios en la duracién o tipo de la
jornada/de trabajo. Incluyen también la sefalizacién, advertencia,
demarcacion de zonas de riesgo, implementacion de sistemas de
alarma, disefio e implementacion de procedimientos y trabajos seguros,
controles de acceso o areas de riesgo, permisos de trabajo, entre otros.
Medidas basadas en el uso de dispositivos, accesorios y vestimentas
por parte de los trabajadores, con el fin de protegerlos contra posibles
dafios a su salud o su integridad fisica derivados de la exposicion a los
peligros en el lugar de trabajo. El empleador deberd suministrar
elementos y equipos de proteccion personal (EPP) que cumplan con las
disposiciones legales vigentes. Los EPP deben usarse de manera
complementarla a las anteriores medidas de control y nunca de manera
aislada, y de acuerdo con la identificacién de peligros y evaluacion y
valoracion de los riesgos.

4, Control administrativo

5. Equipos de proteccion
personal (EPP)

16.2 Descripcion y Clasificacion de los peligros

Factores de riesgos fisicos: son todos aquellos factores ambientales que dependen de las propiedades fisicas
de los cuerpos, que actiian sobre el trabajador y pueden causar efectos nocivos a la salud, de acuerdo con la
intensidad, exposicion y concentracion de los mismos y se clasifican en:
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- Ruido

- Vibraciones

- Temperaturas extremas
- Iluminacion

- Estrés térmico.

Factores de riesgo quimico: Se definen como toda sustancia organica e inorganica, natural o sintética.que
durante la fabricacién, manejo, transporte, almacenamiento o uso puede incorporarse al medio ambiente en forma
de polvo, humo, gas o vapor, con efectos irritantes, corrosivos, asfixiantes, toxicos y en cantidades que tengan
probabilidades de lesionar la salud de las personas que entran en contacto con ellas:

Factores de riesgo bioldgico: se refiere a un grupo de microorganismos vivos, .que estan presentes en
determinados ambientes de trabajo y que al ingresar al organismo pueden desencadenar enfermedades
infectocontagiosas, reacciones alérgicas, entre otros.

Factores de riesgo psicosocial: condicion o condiciones del individuo que ‘comprenden los aspectos intra-
laborales, extra-laborales, que bajo determinadas condiciones devintensidad y tiempo de exposicion generan
efectos nocivos en el trabajador (estrés), y en la organizacion; estos tienenieféctos en los niveles emocionales,
cognoscitivos, comportamiento social, laboral y fisioldgico

Factores de riesgo biomecanicos: estan relacionados con aspectos propios de la tarea y del disefio del puesto
de trabajo como la altura, ubicacion de los controles, mesas, sillaside trabajo, equipos y con aspectos propios del
peso y tamafio de los objetos.

Factores de riesgo mecanico: Son generados por aquellas condiciones peligrosas originadas por el contacto
y/o manejo de maquinas, equipos, objetos, herramientas e instalaciones; que al entrar en contacto directo con el
trabajador generan dafios fisicos como golpes, atrapamientos, amputaciones, caidas, traumatismos y/o dafios
materiales.

Factores de riesgo eléctrico: Estan constituidos por la exposicion a sistemas eléctricos de las maquinas, equipos
e instalaciones energizadas, "alta tensidén, baja tension, energia estatica, subestaciones eléctricas, plantas
generadoras de energia, redes de distribucién, cajas de distribucidn, interruptores, etc., que al entrar en contacto
con los trabajadores que no posean ningun tipo de proteccion pueden provocar lesiones, quemaduras, shock,
fibrilacion ventricular;etc.

Factores de riesgo locativo: son aquellos que por las caracteristicas de disefio, construccion, mantenimiento y
deterioro de las instalaciones locativas pueden originar lesiones a los trabajadores, incomodidades para desarrollar
el trabajo'o dafios a los materiales de la empresa.

Factores de riesgo publico: son aquellas circunstancias de origen social y externas a la empresa, a las que se
pueda ver enfrentado el trabajador por razon de su oficio, tales como la delincuencia, extorcion, secuestro, robo,
asonada, condiciones de transito.

Factores de riesgo natural/ambiental: Hacen referencia a la probabilidad de que un territorio o sociedad se
vean afectados por episodios naturales de rango extraordinario.
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Factores de riesgo tecnolégicos: Son amenazas que se originan a raiz de las condiciones industriales, lo que
incluye accidentes, procedimientos peligrosos, fallas en la infraestructura o actividades humanas especificas que
puedan ocasionar lesiones, enfermedades u otros impactos sobre la salud al igual que dafos a la propiedad.

Factores de riesgo trabajo en alturas: se define como cualquier actividad o desplazamiento que realice un
trabajador mientras este expuesto a un riesgo de caida de distinto nivel, o que exista el riesgo de caer a 1,50 m
0 mas sobre un nivel inferior.

17 PLAN DE TRABAJO ANUAL DEL SISTEMA DE GE§T16N DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO Y ASIGNACION DE RECURSOS

El coordinador de Seguridad y Salud en el Trabajo de Smart Bussines SAS., es el responsable deda elaboracion
del plan de trabajo anual para alcanzar cada uno de los objetivos propuestos en el sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo descritos en el presente manual, dicho plan es revisado y avalado por la alta gerencia y
contempla informacion relacionada con:

- Evaluacién inicial del SG-SST

- Identificacién de peligros, evaluacién y valoraciéon deriesgos
- Resultados de las auditorias internas

- Revisiones por la alta direccion

- Acciones preventivas y correctivas

El plan de trabajo anual del SG-SST se elabora en.el formato F-C-388 MD Plan de Trabajo (Anexo 5), el cual
contiene los siguientes campos:

- Objetivo del Plan de trabajo

- Metas

- Indicador de la proporcion de cumplimento de actividades planteadas

- Actividad a desarrollar

- Responsables

- Fecha de realizacién.de las actividades

- Recursos necesarios pararel desarrollo de cada una de las actividades, dentro de los cuales estan los
recursos humanos, recursos técnicos y tecnoldgicos, recursos fisicos, recursos financieros.

Recursos Humanos: Smart Bussines S.A.S., cuenta con el recurso humano idéneo en materia de Seguridad y
Salud en eltrabajo, por lo que se cuenta con un coordinador del SG-SST, médico ocupacional y asesor de ARL.

Recursos Técnicos y Tecnoldgicos: son los recursos propios o contratados que permiten evaluar las
condiciones de trabajo y salud.

Recursos Fisicos: son aquellos elementos necesarios para el desarrollo de las acciones Sistema de Gestion de
Seguridad'y'Salud en el Trabajo, tales como:

Botiquin de primeros auxilios

Extintores

- Camillas de transporte de heridos

- Red de comunicacion interna (celulares corporativos)
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Recursos Financieros: son los fondos o el capital asignado para la implementacion del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo, los cuales estan incluidos en el presupuesto general de la organizacion. Esta
asignacion presupuestal corresponde a los elementos de la planeaciéon definidos (evaluacion inicial del SG-SST,
objetivos y metas).

De acuerdo a lo anterior Smart Bussines S.A.S., designa el recurso econdmico para actividades relacionadas con:

- Establecimiento de medidas de control de las necesidades especificadas dentro del panorama de
factores de riesgo

- Capacitacion de todo el personal, en los aspectos de seguridad y salud en‘el trabajo de acuerdo a la
programacion establecida.

- Suministro y entrega de Dotacion y elementos de proteccion persenal.

- Ejecucidn de las actividades de los programas establecidos en-el. SG-SST

- Mantenimiento de los equipos

- Realizacion de examenes médicos ocupacionales.

- Programa de preparacion y atencién de emergencias.

- Programa de prevencion y proteccion colectiva edndividual.

- Programa de Gestién para el control de incidentes y accidentes laborales.

- Programas de vigilancia epidemioldgica.

18 PROGRAMA DE CAPACITACION, ENTRENAMIENTO, INDUCCION Y REINDUCCION EN SST.

El Plan de Capacitacion se realiza con base en las fases de Deteccion de las necesidades de capacitacion,
Planeacion de las actividades, Ejecucién*y  Evaluacion establecidas. (Anexo 6) asi mismo SMART BUSSINES
proporciona a todo trabajador que ingresa por.primera vez a la Organizacion, independiente de su forma de
contratacién, vinculacion y de manera previa al inicio de sus labores y de manera semestral, una induccién en los
aspectos generales y especificos de las actividades a realizar, que incluye entre otros, la identificacion y el control
de peligros y riesgos en su trabajo y la prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

19 PREVENCION, PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS:

SMART BUSSINES. SAS, garantiza su prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias atreves de lo
establecido-envel Plan de Emergencias, el cual tiene como objetivo establecer los procedimientos y acciones
mediante una planeacién estratégica que permita proporcionar un conjunto de directrices para prevenir, afrontar,
dar respuesta rapida y oportuna a las posibles emergencias que se puedan presentar, asegurando que se tomen
todas las acciones necesarias para proteger la vida e integridad fisica de los trabajadores y visitantes, evitando
pérdidas humanas, materiales y econdmicas, haciendo uso adecuado de los recursos existentes en las
instalaciones« (Anexo 7)

20 REPORTE E INVESTIGACION DE INCIDENTES, ACCIDENTES LABORALES Y ENFERMEDADES
LABORALES.
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Smart Bussines S.A.S., ha establecido el Procedimiento de investigacidon de incidentes y/o accidentes de trabajo
con el objetivo de incentivar a los funcionarios al reporte de forma oportuna de los incidentes o accidentes de
trabajo que se presentan dentro de la Organizacion, y/o durante actividades laborales ejecutadas.

Las investigaciones se realizan a través de un equipo investigador, el cual estd conformado por:

- El jefe inmediato o supervisor del trabajador accidentado o del area donde ocurrio el incidente.
- Un representante del Comité Paritario o el Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo.
- El responsable del desarrollo del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Cuando el accidente se considere grave o produzca la muerte, en la investigacion participara un
profesional con licencia en Seguridad y Salud en el Trabajo, propio o contratado, asi como el personal
de la organizacién encargado del disefio de normas, procesos y/o mantenimiento.

Los aspectos tenidos en cuenta en las investigaciones de incidentes o accidentes de trabajo conforme a la
Resolucion 1401 de 2007, son:

- Utilizar la metodologia de investigacion de incidentes y accidentes de trabajo que mas se ajuste a las
necesidades y requerimientos de acuerdo con la actividad econémica; desarrollo técnico o tecnoldgico
de la Organizacion, de tal manera que permita y-facilite camplir con las obligaciones legales y a la vez
sirva como herramienta técnica de prevencion.

- Cuando el accidentado sea un trabajador en.mision, un trabajador asociado a un organismo de trabajo
asociado a cooperativo o un trabajador independiente, la responsabilidad de la investigacion sera
tanto de la empresa de servicios temporalesicomo de la empresa usuaria; de la empresa beneficiaria
del servicio del trabajador asociado y:del contratante, seguin sea el caso. En el concepto técnico se
debera indicar el correctivo que le corresponde implementar a cada una.

- Remitir a la ARL correspondiente, dentro de los quince (15) dias siguientes a la ocurrencia del evento,
el informe de investigacion del accidente de trabajo mortal y de los accidentes graves.

- Establecer acciones preventivas, correctivas y de mejora necesarias. (Anexo 8)

21 ACCIONES PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS

Smart Bussines S.AS atravésde sus grupos de mejoramiento y con miras a generar salidas esperadas incorpora
dentro de su proceso de mejoramiento institucional dos tipos de entradas las cuales son fuentes internas y fuentes
externas, cada una de éstas esuna fuente potencial para identificar oportunidades de mejora en los diferentes
procesos y con.base en ellas establece acciones de mejoramiento ya sean preventivas o correctivas.

22 EVALUACION DE LA GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La gestién en seguridad y salud en el trabajo en SMART BUSSINEA SAS, se evaluara a través de indicadores de
estructura, proceso y resultado, de auditorias internas y de la revision anual por parte de la alta direccion.

22.1 Indicadores:

Por medio de indicadores de estructura, de proceso y de resultado se verifica el cumplimiento del SG-SST y de
acuerdo con los resultados se establecen acciones correctivas o preventivas o de mejora necesarias. Los
indicadores del SG-SST estan alineados con el plan estratégico de la organizacion y se dividen en tres tipos:
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TIPO DE NOMBRE DEL ,
INDICADOR INDICADOR FORMULA PERIODICIDAD
Proporcidén
cumplln-1|’enFo. . Numero de criterios
evaluacion inicial de SG- cumplidos totalmente en la
DE ESTRUCTURA | SST pico Anual
evaluacion del SG-SST x 100 /
Formato de o e
i x Total de criterios verificados
verificacion
auditoria
Proporcion Numero de  actividades
actividades ejecutadas del plan de trabajo
DE PROCE M [
OCESO del plan de trabajo de | de SST x 100/Total. de o 3
SST actividades programadas
Numero de accidentes 'de
- . trabajo en el periodo x K/
Indice de Frecuencia Total de ~Foras “hombre Mensual
trabajadas
Numero de dias perdidos por
indice de severidad de | accidente:.de trabajox100 /
DE RESULTADO accidentes de trabajo Total. de ».dias hombre Anal
trabajados
Numero' de accidentes de
Indice de accidentalidad trabaJ.o X 100 / Total de Mensual
trabajadores en la
organizacion

La revision incluye:

Estrategias implementadas en SST

Plan trabajo anual

Recursos asignados al SG-SST

@

23 'Revision por la alta direccion:

La alta direccion a través de la_vicepresidencia de relaciones laborales y comerciales realiza la revision del
cumplimiento del SG-SST una vez al afio en conjunto con el responsable del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo y de acuerdo a las oportunidades de mejora que resulten de dicha revision es levantado un
plan de mejoramiento, al cual se le realiza el seguimiento correspondiente a través de los grupos primarios de
Talento Humano y. de acuerdo a las acciones que no se puedan intervenir es escalado al grupo primario de la
vicepresidencia de relaciones laborales y comerciales trimestralmente al igual que el resultado de los indicadores
del SG-SST.

Por otro lado, el responsable del SG-SST realiza la presentacion del informe del SG-SST ante el comité de gerencia
trimestralmente para su respectiva revision, y de ser el caso para la implementacion de acciones de mejoramiento.
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Cambios del SG-SST

Revisiones por la alta direccién, anteriores

Resultado de indicadores del SG-SST

Resultado de auditorias del SG-SST

Prioridades en SST detectadas

Politica y objetivos del SST

Eficacia de las medidas de prevencién y control

Rendicién de cuentas sobre el desempeiio de los trabajadores en SST
Identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos.
Gestion de peligros

Promocion de la participacion de los trabajadores en la SST
Cumplimiento de la normatividad

Acciones correctivas, preventivas o de mejora.

Inspecciones de trabajo en SST

Vigilancia de las condiciones de salud de los trabajadores

Reporte de investigacion de los incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

Ausentismo laboral

23.1 Auditorias Internas del SG-SST

De acuerdo al Plan de Auditoria realizado anualmente por el area de calidad se incluye la auditoria del SG-SST la
cual se realiza teniendo en cuenta lo descritoren el SG-SST de SMART BUSSINES SAS. con el objetivo de garantizar
acciones de seguimiento al desempefio de la organizacion a todo nivel de tal forma que facilite la identificacion de
posibles desviaciones,/que al ser<ntervenidas genere mejoramiento continuo de la calidad y procesos eficaces,
efectivos y eficientes.en la prestacion de los servicios.

La auditoria realizada al SG-SST abarca los siguientes aspectos:

v

AN N A

El/cumplimiento de la politica de seguridad y salud en el trabajo
El resultado de los indicadores de estructura, proceso y resultado
La participacion de los trabajadores

El desarrollo de las responsabilidades y la obligacion de rendir cuentas

El mecanismo de comunicacién de los contenidos del SG-SST a los trabajadores

La planificacion, desarrollo y aplicacion del SG-SST

La gestién del cambio

La consideracion de la seguridad y salud en el trabajo en las nuevas adquisiciones.
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El alcance y aplicacion de SG-SST frente a los proveedores y contratistas

La supervision y medicion de los resultados.

El proceso de investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales, y su efecto
sobre el mejoramiento de la seguridad y salud en el trabajo en la organizacion.

El desarrollo del proceso de auditoria

La evaluacién por parte de la alta direccion.

FIRMA:

Coordinador ad y Salud en el Trabajo
L. de seguridad y salud en el trabajo: 1261 de 2017
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